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que hd em comum entre o apresentador de

televisao Marcelo Tas e os graduandos do pres-
tigiado Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT), nos Estados Unidos? Uma caracteristica que
eles poderiam partilhar é uma certa tranquilidade
com relacao ao éxito profissional. Tas é reconhecido
ha quase 30 anos como comunicador bem-sucedido
e inventivo. Os alunos que saem do MIT sao reco-
nhecidos como craques em tecnologia e podem dis-
putar bons empregos em qualquer lugar do mun-
do. Mas outro ponto em comum entre Tas e muitos
recém-formados da elite intelectual americana € a
disposi¢ao de recorrer a um tipo muito especifico
de “instrutor” mental e emocional, que se propoe
a ajudar o “aluno” a lidar com angustias ou desa-
fios variados, profissionais ou nao. Esse instrutor,
que costuma atuar por meio de sessoes de conversas
privadas, como se fosse um psicologo, é conhecido
pelo termo “coach” (que, em inglés, define também
0 técnico ou treinador de atletas).

Ha alguns anos, esse tipo de servico so era contra-
tado por grandes empresas que queriam melhorar o
desempenho de seus executivos mais promissores em
ascensao. Hoje, os coaches se tornaram mais baratos
e versateis — atendem a qualquer um que possa pa-
gar e se propoem a ajudar o cliente (ou “coachee”) a
perseguir objetivos variados, como lidar melhor com
subordinados, chefes, dinheiro, tempo, organizacao,
familia e relacionamentos, ou até a definir melhor
novos objetivos para o futuro. Quem oferece o servi-
¢o precisa reunir uma combinacao dificil de talentos,
dependendo das metas a que se propoe. Alguns co-
aches exibem experiéncia na mesma area profissio-
nal que o cliente, outros tém credenciais académicas
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RENOVADA

A analista Ménica
Miranda em casa.
Com o coaching,
ela diz que se
tornou mals segura

como profissionais de satide mental, outros ainda
fizeram carreira como consultores. Mas todos preci-
sam ter treinamento especifico de coaching e muita
sensibilidade para equilibrar os papéis de professor
particular, bom ouvinte, confidente e conselheiro.
Um treinador desses seria util para vocé?

Quem ja se dispds algum dia a fazer terapia ou
andlise pode responder “sim” mais
facilmente. O coaching tem ca-
racteristicas bem distintas dessas
praticas (leia sobre as semelhangas
e diferencas no quadro), mas to-
das requerem, de quem contrata
O Servico, um comprometimen-
to parecido: disposicao para ter
com um desconhecido conversas
profundas e, as vezes, desconfor-
taveis, confian¢a nesse interlocu-
tor, respeito intelectual por ele,
vontade de mudar, disciplina para
manter a frequéncia das sessoes.
“Fu tinha um certo preconceito
com relacao ao coaching, uma
Impressao que era coisa para exe-
cutivo ou de autoajuda, na linha
‘leia este livro e fique inteligente’”, diz Marcelo Tas.
“Mas o coaching me ajudou a organizar a mente, a
usar minhas ferramentas mentais para resolver algo
dificil.” Ele experimentou essa forma de autoapri-
moramento durante trés meses, em 2011, e planeja
repetir a dose. Entre as situagoes desafiadoras, Tas
menciona tanto uma reuniao de trabalho em que ele
antes ficaria numa postura defensiva quanto uma
conversa delicada e tensa com a filha. Tas ja fez tera-
pia e pratica meditacao, experiéncias que o tornam




um coachee mais aberto e propenso a mergulhar
em jornadas de autoconhecimento. Mas mesmo
os mais fechados e desconfiados podem aprender a
extrair o melhor do coaching. E o caso de Ménica
Miranda, analista de regulacao do setor farmacéu-
tico. Em 2010, apés uma demissao traumatica, ela
percebeu que estava obcecada pelos erros passados.
Segundo ela, o coaching a ajudou a identificar seus
pontos fortes e se concentrar no futuro. Desde 2011,
estd empregada em outra companhia. O coaching
pode trazer beneficios diversos — desde que o cliente
tenha as expectativas adequadas e saiba diferenciar
os profissionais sérios dos picaretas.

Flavia Lippi, a coach que convenceu Tas a experi-
mentar o sistema, enumera alguns pontos basicos.
O coaching comeca com defini¢des bem claras de
metas a cumprir, nimero de sessdes necessarias,
data para terminar, contrato de direitos e deve-
res dos dois lados e formas de medir os resulta-
dos, como relatorios regulares. Nao ha trabalho
sem metas nem por tempo indefinido, como seria
aceitavel numa terapia. Cada coach usa um méto-
do. As sessoes podem incluir gravacoes de videos
do coachee para comparacoes ao longo do proces-
50, exercicios mentais para fazer durante as sessoes
e fora delas, resposta a questionarios e confronto
com situacoes hipotéticas. “Numa sessao de coa-
ching, nao ha espaco para conversas soltas, sem
objetivo definido. Hda um método colocado em
pratica’, diz Flavia.

Mesmo com essas exigéncias, ha uma proliferacao
preocupante de prestadores de servicos que se apre-
sentam como coaches, muitos deles sem o treina-
mento adequado, ou simplesmente sem o grau indis-
pensavel de inteligéncia, sensibilidade ou experiéncia




pensavel de inteligéncia, sensibilidade ou experiéncia
de vida necessario para um trabalho tao dificil.
Nos Estados Unidos, no Reino Unido e na Aus-
tralia, o uso do sistema se difundiu entre grandes
empresas nos anos 1990. Os executivos logo per-
ceberam que poderiam colher beneficios também
fora do ambiente profissional, e a moda se espalhou
pelo mundo. No Brasil, o coaching para executivos
ganhou forga por volta de 2000. E a modalidade co-
nhecida como “life coaching’, voltada para qualquer
aspecto da vida, nos tltimos cinco anos. As maiores
empresas de preparacao de coaches no Brasil, juntas,
formavam algumas centenas de pessoas por ano até
2009. Atualmente, esse numero deve chegar perto
de 5 mil. Com a oferta crescente, o interessado no
servico deve dobrar os cuidados. Os pregos cobra-
dos ja servem como pistas. Nos Estados Unidos, a
hora de um coach respeitavel custa a partir de US$
200, a média é de USS 500, e os mais caros chegam a
cobrar US$ 3.500. No Brasil, os precos razoaveis co-
mecam na casa dos R$ 100 por hora e podem supe-
rar um pouco os R$ 1.000 por hora. Precos inferio-
res a essa faixa devem ser vistos com cautela. Susan
David, doutora em psicologia clinica, pesquisadora
da Universidade Yale e fundadora do Instituto de
Coaching Harvard/McLean, propoe trés critérios
para a contratacao de um coach: 1) ele deve exibir
certificacoes, treinamento, experiéncia ou creden-
ciais académicas relevantes para lidar com os objeti-
vos propostos — duas das certificacoes reconhecidas
sao da ICI (Associacgao Internacional dos Institutos
de Coaching) e da ICF (Federacao Internacional de
Coaching); 2) deve ser capaz de descrever clara-
mente que método usara e como os resultados apa-
recerao; e 3) deve ser alguém que investe na pro-




pria educagdo continuada e evolucao pessoal. Bons
coaches costumam usar regularmente os servicos
de outros coaches.

Com Daniella Cornachione

E caso paracoach?

Antes de gastar, defina o que vocé quer e saiba o que eles oferecem

ORIENTADOR
PESSOAL

(Professor particular, persorial
trainer, consuftor de estilo efc.)




